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PHENOMENEX 提供:

▪HPLC/UHPLC色谱柱 (毛细管到制备)
▪体积排阻(SEC)色谱柱：
	 水溶性(GFC-凝胶过滤)和非水溶性(GPC-凝胶渗透)
▪氨基酸分析
▪超临界流体(SFC)色谱柱
▪HPLC专用柱，用于分析：
	 	 ▪	碱性、酸性和两性药物

	 	 ▪高/低pH分离(pH1-12)
	 	 ▪蛋白质/多肽的反相分离
	 	 ▪生物高分子	—	GFC/SEC分析蛋白质和核酸	
	 	 ▪合成高分子
	 	 ▪食品和饮料	
	 	 ▪环境样品	
	 	 ▪体内药物
▪HPLC散装填料
▪HPLC配件：
	 	 ▪样品和溶剂过滤器
	 	 ▪SecurityGuard保护柱
	 	 ▪针式过滤器
	 	 ▪注射器和样品瓶
	 	 ▪柱温箱
	 	 ▪HPLC进样阀
	 	 ▪管路和接头
	 	 ▪溶剂脱气仪
▪GC色谱柱
▪GC配件
▪SPE小柱和96孔板
▪应用开发和验证支持
▪出色的技术服务	
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一、介绍
怎么确定和解决故障
系统性的判断故障起源是解决您HPLC系统问题最好的方法。本手册将从五个方面	帮
助您快速找到问题的所在：

	 	 •	 压力异常
	 	 •	 漏液
	 	 •	 谱图问题
	 	 •	 进样阀问题
	 	 •	 其它由气味、外观和声音可以判断的问题

当你解决故障后，请记录在系统记录本里，以帮助解决未来的问题。
	
预防措施
许多液相色谱的故障是可以通过日常维护避免的，例如：定期的更换柱塞杆密封可以
避免柱塞密封的磨损以及由此产生的相关的故障。第七章列出了很多液相色谱的常见
故障以及预防措施及建议。您需要针对您的色谱仪器类型灵活调整这些建议并使之成
为实验室日常维护工作的一部分。

其它参考资料 
•	 Phenomenex拥有经验丰富的技术顾问，可以帮助您解决所遇到的问题。欢迎您							来
电、传真或email咨询。

•	 参考仪器的操作手册和用户服务手册，其内容包括详细的图解、维修步骤以及			更换
的零部件的部件号。

•	 与有丰富维修经验的实验室工作人员联系，从他们那里到帮助。

•	 与仪器厂商直接联系，大部分的仪器生产商为用户提供免费的技术支持。

•	 Phenomenex另有提供与HPLC相关的讲座。

•	 以下参考文献，也可以帮助您解决一些问题：
	 J.W.	Dolan	and	L.R.	Snyder,			Troubleshooting	LC	Systems,	Humana	Press,	NJ	(1989).
	 L.R.	Snyder	and	J.J.	Kirkland,	Introduction	to	Modern	Liquid	Chromatography,	2nd	ed.,	
Wiley,	NY	(1979).

	 D.J.	Runser,	Maintaining	and	Troubleshooting	HPLC	Systems	-	A	User’s	Guide,	Wiley,	NY	
(1981).

	 J.W.	Dolan,	“Troubleshooting”,	LC/GC	Magazine.	杂志中的固定专栏	。
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二、压力异常
操作压力的变化往往是故障的征兆，从下列原因中找出最接近的现象，并在右侧的列
表中找出相应的解决方法。

*首先检查制造商的色谱柱保证。移除筛板可能会导致柱塌陷。

A、没有压力显示，没有流动相流动
原因 解决方法
1、 电源问题 1、 接通电源、开机
2、 保险丝被烧坏 2、 更换保险丝
3、控制器设定不正确或设定失败 3、 a. 采取恰当的设定

     b. 修理或更换控制器

4、柱塞杆折断 4、 更换柱塞杆
5、泵头内有空气 5、 溶剂脱气、启动泵抽出空气
6、流动相不足 6、 a. 补充流动相

     b. 更换入口筛板

7、单向阀损坏 7、更换单向阀
8、漏液 8、拧紧或更换手紧接头

B、流动相流动正常，但没有压力显示
原因 解决方法
1、仪表损坏 1、更换仪表
2、压力传感器损坏 2、更换压力传感器

C、压力持续偏高
原因 解决方法
1、流速设定过高 1、调整流速设定
2、柱前筛板堵塞 2、a. 在允许情况下反冲色谱柱

    b. 更换筛板*
    c. 更换色谱柱

3、流动相使用不当或缓冲盐的结晶沉淀 3、a. 使用恰当的流动相
    b. 冲洗色谱柱

4、色谱柱选择不当 4、选择恰当的色谱柱
5、进样阀堵塞 5、清洗或更换进样阀
6、柱温过低 6、提高温度
7、控制器失常 7、修理或更换控制器
8、保护柱阻塞 8、清洗或更换保护柱
9、在线过滤器阻塞 9、清洗或更换在线过滤器
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二、压力异常(续)

D、压力持续偏低
原因 解决方法
1、流速设定过低 1、调整流速
2、系统漏液 2、确定漏液位置并维修
3、色谱柱选择不当 3、选择恰当的色谱柱
4、柱温过高 4、降低温度
5、控制器失常 5、维修或更换控制器

E、压力不断上升
原因 解决方法
1、见列表C 1、见列表C

F、压力降为零
原因 解决方法

1、见列表A、B 1、见列表A、B

G、压力不断下降，但不回零
原因 解决方法

1、见列表D 1、见列表D

H、压力波动
原因 解决方法
1、泵中有气体 1、A. 溶剂脱气

    B. 从泵中除去气体

2、单向阀损坏 2、更换单向阀
3、泵密封损坏 3、更换泵密封
4、脱气不充分 4、a. 溶剂脱气

    b. 改脱气方法(使用在线脱气法等)

5、系统漏液 5、确定漏液位置并维修
6、使用梯度洗脱 6、由于流动相粘度的变化引起的压力波

动是正常的
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*使用手紧接头可以避免密封问题，而且不需要使用扳手 

三、漏液
通常漏液问题可以靠拧紧或更换管路接头来解决，但值得注意的是过度拧紧会导致
金属接头的漏液和塑料接头的磨损。如果通过稍微拧紧接头不能解决漏液，就必须将
接头取下，检查是否损坏(例如：卡套损坏、密封表面有杂质)；损坏的接头应该更换掉。

A、接头处漏液
原因 解决方法
1、接头松动 1、拧紧
2、接头磨损 2、更换
3、接头过紧* 3、A. 拧松，再重新拧紧

    B. 更换

4、接头被污染 4、A. 拆下清洗
    B. 更换

5、部件不匹配 5、使用同一品牌的配件

B、泵漏液
原因 解决方法
1、单向阀松动 1、A. 拧紧单向阀(不必拧得过紧)

    B. 更换单向阀

2、接头松动 2、拧紧接头(不必拧得过紧)

3、混合器密封损坏 3、A. 更换混合器密封
    B. 更换混合器

4、泵密封损坏 4、维修或更换泵密封件
5、压力传感器损坏 5、维修或更换压力传感器
6、脉冲阻尼器损坏 6、更换脉冲阻尼器
7、比例阀损坏 7、A. 检查隔膜，如果漏液立即更换

    B. 检查手紧接头，如果损坏立即更换

8、放空阀损坏 8、A. 拧紧放空阀
    B. 更换放空阀
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筛板选择指南

筛板孔径填料粒径：

2 - 4µm

5 - 20µm

0.5µm

2µm

三、漏液(续)

C、进样阀漏液
原因 解决方法
1、转子密封损坏 1、重新安装或更换进样阀
2、定量环阻塞 2、更换定量环
3、进样口密封松动 3、调整
4、进样针头尺寸不合适 4、使用恰当的进样针
5、废液管中产生虹吸 5、保持废液管高于废液液面
6、废液管阻塞 6、更换废液管

D、色谱柱漏液
原因 解决方法
1、尾端接头松动 1、拧紧接头
2、卡套内有填料 2、拆下、清洗卡套、重新安装
3、筛板厚度不合适 3、使用合适的筛板(参考下表)

E、检测器漏液
原因 解决方法
1、流通池垫片损坏 1、A. 避免过大的背压

    B. 更换垫片
2、流通池窗破碎 2、更换窗片
3、手紧接头漏液 3、拧紧或更换
4、废液管阻塞 4、更换废液管
5、流通池阻塞 5、重新安装或更换
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*首先检查制造商的色谱柱保护书。移除筛板可能会导致柱塌陷。

峰拖尾

正常 不正常

四、谱图问题
液相色谱系统的许多问题都能在谱图上反映出来，其中有一些问题可以通过改变设
备参数得到解决，而其它问题必须通过修改方法来解决问题。选择正确色谱柱和流动
相是得到好的色谱图的关键。

A、峰拖尾
原因 解决方法
1、筛板阻塞 1、A. 反冲色谱柱

    B. 更换进样口筛板*

    C. 更换色谱柱
2、色谱柱塌陷 2、填充色谱柱*

3、干扰峰 3、A. 使用更长的色谱柱
    B. 改变流动相和/或更换色谱柱/选择性

4、流动相pH选择错误 4、调整pH值。对于碱性化合物的分离，低
pH值可使峰形更对称。

5、样品与填料的活性位点发生反应 5、A. 加入离子对试剂或挥发性碱性改性剂
    B. 更改色谱柱

B、峰前延
原因 解决方法
1、柱温低 1、升高柱温
2、样品溶剂选择不恰当 2、使用流动相作为样品溶剂
3、样品过载 3、降低样品含量
4、色谱柱损坏 4、见A1、A2

C、峰裂分
原因 解决方法
1、保护柱或分析柱进样口污染 1、取下保护柱再分析：若需要，更换保

护柱。若是分析柱进样口堵塞，拆下来
清洗。
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 四、谱图问题(续)

C、峰裂分(续)
原因 解决方法

峰裂分

正常                  不正常

如果分析柱阻塞，可以反冲色谱柱。如果
问题仍然存在，可能是色谱柱被强保留
物质污染，可运行适当的再生措施。如果
仍不能解决问题，可能是进样口堵塞，可
以更换筛板或色谱柱。

2、样品溶剂不溶于流动相 2、改变样品溶剂。如果可能，使用流动相
为样品溶剂。

D、大峰变形
原因 解决方法
1、样品过载 1、减少进样量

E、较早洗脱峰变形
原因 解决方法

1、样品溶剂选择不恰当 1、A. 减少进样体积
    B. 用更弱的溶剂

F、较早洗脱出的峰拖尾程度大于较晚洗脱出的峰
原因 解决方法

1、柱外效应 1、A. 调整系统连接
        (使用更短、内径更小的管路)
    B. 使用小体积的流通池

G、容量因子(k’)增加时，拖尾更严重
原因 解决方法
1、二级保留效应，反相模式 1、A. 加入三乙胺(碱性样品)

    B. 加入乙酸(酸性样品)
    C. 加入盐或缓冲剂(离子型样品)
    D. 更换色谱柱

2、二级保留效应，正相模式 2、A. 加入三乙胺(碱性样品)
    B. 加入乙酸(酸性样品)
    C. 加入水(多官能团化合物)，仅适用于
        使用水溶性流动相的正相方法
    D. 试用另一种液相色谱方法



11                        
技术支持专线: 400-606-8099    传真: 022-25321033    

Phenomenex  
 
|
 
电话: 022-25321032                    |

 
邮箱: cninfo@phenomenex.com |

  
网址: www.phenomenex.com.cn

 四、谱图问题(续)

G、容量因子(k’ )增加时，拖尾更严重(续)
原因 解决方法
3、二级保留效应，离子对 3、加入三乙胺(碱性样品)

H、酸性或碱性化合物的峰拖尾
原因 解决方法
1、缓冲液不合适 1、A. 使用浓度50-100mM的缓冲液

    B. 使用与流动相pH值相等pKa的缓冲液

I、额外的峰
原因 解决方法

1、样品中有其他化合物 1、正常
2、前一次进样未洗脱出的峰 2、A. 增加运行时间或梯度斜率

    B. 提高流速

3、空缺或鬼峰 3、A. 检查流动相是否纯净
    B. 使用流动相作为样品溶剂
    C. 减少进样体积

4、污染 4、过滤样品

J、保留时间改变
原因 解决方法

1、温控不当 1、维持柱温不变
2、流动相变化 1、防止变化(蒸发、反应等)

3、色谱柱平衡不充分 1、在每一次运行之前给予足够的时间平
 衡色谱柱

K、保留时间突然变化
原因 解决方法
1、流速变化 1、重新设定流速
2、泵中有气泡 2、从泵中除去气泡
3、流动相选择不恰当 3、A. 更换合适的流动相

    B. 检查流动相混合器
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L、基线漂移
原因 解决方法
1、柱温波动(即使是很小的温度变化都会
引起基线的波动。通常影响示差折光检
测器、电导检测器或较高灵敏度的紫外
检测器或其它光电类检测器)

1、控制好柱子和流动相的温度，在检测
器之前使用热交换器

2、流动相不均一(基线向上漂移，流动相
条件变化引起的基线漂移大于温度导致
的漂移)

2、使用色谱纯溶剂、高纯度的盐和添加
剂。流动相在使用前进行脱气，使用过程
中用氦气

3、流通池被污染或有气体 3、用甲醇或其他强溶剂冲洗流通池。如
有需要，可以用1N的硝酸清洗 (不要用
盐酸)

4、检测器出口阻塞(高压造成流通池窗破
裂，产生基线噪音)

4、清理阻塞物或更换管路。参考检测器
手册更换流通池窗。

5、流动相配比不当或变动流速 5、调整配比或流速。为避免这个问题可
定期检查流动相组成及流速。

6、柱平衡慢，特别是更换流动相时 6、用中等强度的溶剂进行冲洗，在分析
前用10-20倍柱体积的新流动相对柱子
进行冲洗

7、流动相污染、变质或由劣质溶剂配成 7、检查流动相的组成。使用优质化学试
剂及色谱纯溶剂

8、样品中有强保留的物质(高k’ 值)以馒
头峰样被洗脱出，从而表现出一个逐步
升高基线(梯度分析会使其加剧)

8、使用保护柱，如有必要，在进样之间或
在分析过程中定期使用强溶剂冲洗柱子

9、循环使用流动相，但检测器未调整 9、重新设定基线。如循环流动相已超出
检测器检测范围，使用新的流动相

10、检测器(UV)没有设定在最大吸收波
长处

10、将波长调整至最大吸收波长处

基线漂移

 正常	 	不正常

 四、谱图问题(续)
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M、基线噪音(规则的)
原因 解决方法
1、在流动相、检测器或泵中有空气 1、流动相脱气，冲洗系统以除去检测器

或泵中的空气

2、漏液 2、见第三章。检查管路接头是否松动，泵
是否漏液，是否有盐析出和不正常的噪
音。如有必要，更换泵密封

3、流动相混合不完全 3、用人工配置流动相或使用低粘度的
溶剂

4、温度影响(柱温过高，检测器未加热) 4、减少差异或使用热交换器
5、在同一条线上有其他电子设备 5、断开LC、检测器和记录仪，检查干扰是

否来自外部，加以更正

6、泵脉冲 6、在系统中加入脉冲阻尼器

N、基线噪音(不规则的)
1、漏液 1、见第三章。检查管路接头是否松动，泵

是否漏液，是否有盐析出和不正常的噪
音。如有必要，更换密封。 检查检测器流
通池是否漏液

2、流动相污染、变质或由劣质溶剂配成 2、检查流动相的组成
3、流动相溶剂不互溶 3、选择互溶的流动相
4、检测器/记录仪电子元件问题 4、断开检测器和记录仪的电源，检查并

更正
5、系统内有气泡 5、用强溶剂冲洗系统
6、检测器内有气泡 6、冲洗检测器，在检测器后面安装背压

调节器

正常

不正常

基线噪音

 四、谱图问题(续)

正常 

不正常

基线噪音
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宽峰

不正常
正常

N、 基线噪音(不规则的)(续)
原因 解决方法
7、流通池污染(即使是极少的污染物也会
产生噪音)

7、用1N的硝酸(不能用盐酸)清洗流通池

8、检测器灯能不足 8、更换氘灯
9、色谱柱硅胶或填料流失 9、更换色谱柱
10、流动相混合不均匀或混合器工作不
正常

10、维修或更换混合器，在使用等度模式
时，建议离线流动相配制

O、宽峰
1、变动流动相组成 1、重新配制流动相
2、流动相流速太低 2、调节流速
3、漏液(特别是在柱子和检测器之间) 3、见第三章，检查管路接头是否松动，泵

是否漏液、是否有盐析出和不正常的噪
音。如果必要，更换密封

4、检测器设定不正确 4、调整设定
5、柱外效应
    A. 柱子过载
    B. 检测器响应时间过长或流通池体    
        积过大
    C. 柱子与检测器之间的管路太长或管
        路内径太大
    D. 记录仪响应时间太长

5、柱外效应
    A. 减少上样量(如10μL vs. 100μL)，或1:10
        和1:100稀释样品
    B. 减少响应时间或使用更小的流通池
    C. 使用内径为0.005 - 0.007英寸的较
        短管路
    D. 减少响应时间

 四、谱图问题(续)
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不正常

正常

分离度降低

*首先检查制造商的色谱柱保证书。移除筛板可会导致柱塌陷

O、宽峰(续)
原因 解决方法
6、缓冲液浓度太低 6、增加浓度
7、保护柱污染或失效 7、更换保护柱
8、色谱柱污染或失效，塔板数较低 8、更换同样类型的色谱柱
9、柱入口塌陷 9、打开柱入口*，填补塌陷或更换柱子
10、洗脱出的峰含有两个或多个未被完
全分离的化合物

10、选择其它类型的色谱柱以改善分离
效果

11、柱温过低 11、提高柱温。除非色谱柱制造商注明，
否则温度不宜超过60°C

12、检测器时间常数太大 12、使用较小的时间常数

P、分离度低
1、流动相污染或变质(引起保留时间变
化)

1、重新配制流动相

2、保护柱或分析柱阻塞 2、取下保护柱再分析，如需要可更换保
护柱，若是分析柱堵塞，可反冲色谱柱，
如果问题仍然存在，可能是柱子被强保
留物污染，可运用适当的再生措施，若还
不行，可能是入口处堵塞，可以更换筛板
或色谱柱*

 四、谱图问题(续)
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Q、所有的峰面积都太小
原因 解决方法
1、检测器衰减设定过高 1、降低衰减设定
2、检测器时间常数设定太大 2、设定较小的时间常数
3、进样量过低 3、 A. 增加样品浓度

     B. 如果柱规格允许，增大进样量

4、记录仪连接不当 4、正确连接记录仪

R、所有的峰面积都太大
1、检测器衰减设定过低 1、提高衰减设定
2、进样量过高 2、A. 降低样品浓度

    B. 减少进样量，使用更小的样品定量
        环或部分定量环进样

3、记录仪连接不当 3、正确连接记录仪

 四、谱图问题(续)
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五、进样阀的问题
以下问题在使用进样阀过程中有可能产生。
进样阀漏液问题及其解决方法已经在第三章介绍过。

A、手动进样阀，转动不灵
原因 解决方法
1、转子密封损坏 1、更换或调整转子密封
2、转子太紧 2、调整转子的松紧度

B、手动进样阀，进样困难
原因 解决方法
1、进样阀安装不当 1、重新安装
2、定量环阻塞 2、更换定量环
3、进样针污染 3、清洗或更换进样针
4、管路阻塞 4、清洗或更换管路

C、自动进样阀，不能转动
原因 解决方法
1、无气压(或电源) 1、提供恰当的压力(电源)

2、转子太紧 2、调整转子的松紧度
3、进样阀安装不当 3、重新安装

D、自动进样阀，其它问题
1、阻塞 1、清洗或更换阻塞部件
2、机械故障 2、见随机维修手册
3、控制器故障 3、维修或更换控制器
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六、由气味、外观和声音可以发现的问题
你需要运用你所有的感官去发现液相色谱的问题。每天花上几分钟运用你的感官			(
除了味觉)来”感觉”你的液相色谱是否存在问题，这样可以帮助你迅速找到问题所
在。例如；在你看到漏液之前，你可能先闻到它的气味。大部份问题是可以通过眼睛观
察到，在接下来的部分会有相应的介绍。

A、溶剂的气味
原因 解决方法
1、漏液 1、见第三章
2、溅出 2、A. 检查废液瓶是否已满

    B. 找到溅出的部位并清洗干净

B、”热”气味
原因 解决方法
1、仪器过热 1、A. 检查并调节通风设施

    B. 检查并调节温度设定
    C. 关掉仪器，查看维修手册

C、读数不正常
原因 解决方法
1、压力不正常 1、见第二章
2、温箱问题 2、A. 检查并调节设定

    B. 参照用户手册

3、检测器氘灯失效 3、更换氘灯

D、警示灯
1、压力超出极限值 1、A. 检查是否有阻塞

    B. 检查并调节极限值的设定

2、其它警告音 2、见用户手册
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E、警示音
原因 解决方法
1、溶剂漏液或溅出 1、找到漏液位置并解决
2、其它警告音 2、查看用户手册

F、刺耳的短音或长音
1、轴承失效 1、查看用户手册
2、润滑不够 2、进行适当的润滑
3、机械故障 3、查看用户手册

六、由气味、外观和声音可以发现的问题(续)
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七、常见故障及日常预防维护
下表中列出了液相色谱操作中常见的一些问题，右侧中则列出日常维护的方法以减
少问题出现的频率。	仪器自带的用户手册则提供您更多的维护方法。

A、溶剂瓶
原因 解决方法
1、入口过滤器阻塞 1、A. 更换(每3-6个月)

    B. 过滤流动相，0.5µm滤膜

2、气泡 2、流动相脱气

B、泵
原因 解决方法
1、气泡 1、流动相脱气
2、泵密封损坏 2、更换(每3个月)

3、单向阀损坏 3、过滤流动相、使用入口过滤器，准备备
用单向阀

C、进样阀
原因 解决方法
1、转子密封损坏 1、A. 不要拧的过紧

    B. 过滤样品

D、色谱柱
1、筛板阻塞 1、A. 过滤流动相

    B. 过滤样品
    C. 使用在线过滤器或保护柱

2、柱头塌陷 2、A. 避免使用pH>8的流动相
        (针对大部分硅胶的色谱柱)
    B. 使用保护柱
    C. 使用预柱(饱和色谱柱)
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E、检测器
原因 解决方法
1、氘灯失效，检测器响应降低， 噪音扩大 1、更换(每6个月)或准备备用灯
2、流通池有气泡 2、A. 保持流通池清洁

    B. 池后使用反压抑制器
    C. 流动相脱气

F、一般
1、腐蚀/摩擦损坏 1、在仪器不使用时，确保系统中不含缓

冲液，并清洗干净

七、常见故障及日常维护(续)
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注意：污染物会导致下列问题
 • 背压升高
 • 峰裂分
 • 峰展宽
 • 基线噪音
 • 基线漂移
 • 分离度降低
 • 色谱柱的永久损坏
 • 系统损坏

保护您的HPLC色谱柱和结果

通用的保护柱系统能够保护您的分析柱，以免受化学污染物和微粒的损害， 并且不
会改变色谱保留时间、分离度和峰形。

保护柱的运行原理*：

通用接头*：
SecurityGuard 设计能适用于几乎任何制造商
色谱柱的阴性/反向接头。

进样器端

HPLC色谱柱

SecurityGuard	设计

柱芯剖视图—可轻易的
监测污染物 通用HPLC色谱柱手紧接

头，无需扳手

污染物
分析物

如需更多的信息，请浏览：
www.phenomenex.com.cn/info/securityguard

*特点仅适用于分析规格柱套系统，不适用于半制备或制备保护柱。

柱套

SecurityGuard是Phenomenex的注册商标。
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以上针头式过滤器未经反菌。 
外壳由医用级聚丙烯(PP)制成。

膜类型
RC
再生纤维素

NY
尼龙

PTFE, Teflon®

聚四氟乙烯
CA
醋酸纤维素

PES
聚醚砜

GF
玻璃纤维

提示：使用试用装！
确定某个特定Phenex膜是否适合您的
应用的理想的方法。索取试用装，
您只需通过电话，或访问：
www.phenomenex.com.cn/sample

 » 100%完整性测试

 » 较低的滞留量

 » 低蛋的白质吸附

 » 双向应用	

 » 广泛的化学兼容性

 » 尽可能少的析出物

 » 极佳的流速

 » 较高的总通量

 » 经认证的质量

Phenex™ 针头式过滤器
色谱分析前的样品和溶剂过滤
• 较少的系统停机时间

• 改善重现性

• 延长柱寿命

Phenex提供：
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Australia 澳大利亚
电话: +61 (0)2-9428-6444 

auinfo@phenomenex.com

Austria 奥地利
电话: +43 (0)1-319-1301

anfrage@phenomenex.com

Belgium 比利时
电话: +32 (0)2 503 4015 (法语)
电话: +32 (0)2 511 8666  (荷兰语)

beinfo@phenomenex.com

Canada 加拿大
电话: +1 (800) 543-3681

info@phenomenex.com

China 中国
电话: +86 400-606-8099

cninfo@phenomenex.com

Denmark 丹麦
电话: +45 4824 8048

nordicinfo@phenomenex.com

Finland 芬兰
电话: +358 (0)9 4789 0063

nordicinfo@phenomenex.com

France 法国
电话: +33 (0)1 30 09 21 10 

 franceinfo@phenomenex.com

Germany 德国
电话: +49 (0)6021-58830-0

anfrage@phenomenex.com

India 印度
电话: +91 (0)40-3012 2400

indiainfo@phenomenex.com

Ireland 爱尔兰
电话:  +353 (0)1 247 5405

eireinfo@phenomenex.com

Italy 意大利
电话: +39 051 6327511

 italiainfo@phenomenex.com

Luxembourg 卢森堡
电话: +31 (0)30-2418700 

nlinfo@phenomenex.com

Mexico 墨西哥
电话: 01-800-844-5226

tecnicomx@phenomenex.com

The Netherlands 荷兰
电话: +31 (0)30-2418700 

nlinfo@phenomenex.com

New Zealand 新西兰
电话: +64 (0)9-4780951

 nzinfo@phenomenex.com

Norway 挪威
电话: +47 810 02 005

nordicinfo@phenomenex.com

Portugal 葡萄牙
电话: +351 221 450 488

ptinfo@phenomenex.com

Singapore 新加坡
电话: +65 800-852-3944

sginfo@phenomenex.com

Spain 西班牙
电话: +34 91-413-8613

esp info@phenomenex.com

Sweden 瑞典
电话: +46 (0)8 611 6950

nordicinfo@phenomenex.com

Switzerland 瑞士
电话: +41 61 692 20 20

swissinfo@phenomenex.com

United Kingdom 英国
电话:  +44 (0)1625-501367

ukinfo@phenomenex.com

USA 美国
电话: +1 (310) 212-0555

 info@phenomenex.com

所有其他国家/地区
请联系美国总部         

电话: +1 (310) 212-0555
传真: +1 (310) 328-7768

 info@phenomenex.com

www.phenomenex.com.cn
Phenomenex的产品正在全球发售。如需接洽贵国经销商，请联系Phenomenex美国总部:  
international@phenomenex.com 

扫码，获取更多技术资源

条款和条件 
Phenomenex公司的标准条款及条件，这些内容可在以下网站上找到：  
www.phenomenex.com.cn/TermsAndConditions 

免责声明
所有数据对比信息均来源于各厂商的公开资料，在此目录中仅用于参考，无意用作不同品牌之间的比较。
仅用于研究目的。不可用于诊断程序。
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